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POLITICA DE COMPRA

1. Compras através de plataforma online:

1.1. Fiquem atentos a politica de compras da plataforma Sympla.

1.2. Todas as vendas realizadas com cartdo de crédito estdo sujeitas a aprovacao.

1.3.  Seu ingresso estara disponivel no email de cadastro no ato da compra e deverd ser
apresentado no credenciamento do evento.

1.4. Em caso de desisténcia da compra, o protocolo sera de acordo com as normas da plataforma
digital Sympla.

2. Compras diretas (depdsito, pix ou dinheiro)

2.1. Todas as compras de ingressos de forma direta, deverdo ter o comprovante anexado no
preenchimento da inscricdo. E recomendado, guardar o comprovante para possiveis verificagdes.

2.2. Em caso de desisténcia, o valor sé sera reembolsado no prazo maximo de 7 dias apds a
compra.

2.3. Nao sera reembolsado o valor investido no ingresso em casos de doenca ou impossibilidades
pessoais para desfrutar o evento.

3. Transferéncia de ingressos

3.1. As transferéncias de nome no ingresso serdao aceitas contando que sejam devidamente
informadas a producdo do evento até o dia do seu inicio.

3.2. O mesmo ingresso nao poderd ser utilizado por pessoas diferentes, para isso, ndo serdo
aceitas transferéncias de nome apds o credenciamento.

3.3. A producdo do evento ndo se responsabiliza ou muito menos intermedia transferéncias de
ingressos.
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